
 

 مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

 گروه توسعه آموزش کارکنان



 

 

 

 

 مقدمه                  

و متخصص که یکیی از میرتریریع اوامیر دو یوسیقه ادتصیاد        هر سازمانی به افراد آموزش دیده    

وود نیاز داود یا مأموویت خود وا به انجام برساند. اگر کشوو به شماو میاجتماای و فرهنگی هر 

ی ها  کاوکنان موجود سازمان پاسخگو  ایع نیاز باشد آموزش ضرووت چندانی نداود  اما ییوانا

اگر کاوکنان سازمان داوا  دانش  اطلااات  مهاویها  لازم و مناسب نباشیند سیازمان وا دچیاو    

 یده مالی  اداو  و غیره خواهد کرد. مشکلات و ضایقات اد

بنابرایع کاوکنان متخصص و ماهر هم دو زمیان   کندمیاز آنجا که یکنولوژ  به سرات وشد    

بر ها ند. بسیاو  از مدیران اوشد سازمانکویاهی پس از استخدام نیازمند دانش و مهاوت می باش

 .هایشان هستندسازمان آنها سرمایه ها  وادقی دو  ایع اداا هستند که نیرو  انسانی

ن دو وادع یک امر سود  به شماو می آید که بازده آزش نیرو  انسانی سرمایه گذاو  پرآمو   

ناپذیر است که باید به طوو مستمر دو سازمان موود یوجه دراو گیرد  چیرا کیه   حیایی و اجتناب

یلاشها  کاوکنان دو سازمان است و باای  بیه   آموزش یکی از واهها  اصولی و منطقی هدایت 

  کاوگیر  استقدادها  نهفته  به کاوانداز  ددوت یخیر و به وجود آمدن حسع انقطاف پیذیر 

 .فکر  لازم دو کاوکنان خواهد شد

دو حال حاضر نیز آموزش ضمع خدمت کاوکنان دو سیازمانها  مختفیا از جایگیاه خاصیی        

افیوم و  هر دووان دیگر دو طیول ییاویب بشیر     ه اخیر بیش از دو چند دهبرخووداو است  زیرا 

فناوو  پیشرفت نموده است. ایع یحول و دگرگونی به حد  است که اصر حاضر وا اصیر نییم   

نیمیی از اطلاایات بشیر  منسیو       امر اطلااات نامیده اند؛ یقنی دووانی که دو هر چند سال

 .شده  اطلااات جدید جایگزیع آن می شود

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مقرفی گروه یوسقه آموزش کاوکنان دانشگاه افوم پزشکی شهید بهشتی

 

 

 

 

 

 

 کارکنان دانشگاه علوم پزشكی شهيد بهشتی آموزش توسعه گروه چارت تشكيلات سازمانی

ها  مدیریت یوسقه سازمان و یحول اداو  مقاونت یوسقه مدیریت   یکی از گروهگروه یوسقه آموزش کاوکنان

ها  آموزشیی  کفییه فرآینید  باشید.  و منابع دانشگاه افوم پزشکی و خدمات بهداشتی دومیانی شیهید بهشیتی میی    

حضیوو و  تبت دووه و فراینیدها  میریبب بیا آن  تبیت     ها  آنلایع  آزمونها  آموزشی  )نیازسنجی  طراحی دووه

کاوکنیان  و آزمیون  آمیوزش   سیامانه دو  ...(و نامیه غیاب فراگییران  تبیت میدوو دووه  اوزشییابی  صیدوو گیواهی      

(training.sbmu.ac.ir()azmoon.sbmu.ac.ir )رد.پیذی انجام می بصووت الکترونیکی  کاوشناو ستاد  نظاوت با 

و سیط  دسترسیی یقرییا     یوجه به وده سازمانی کفیه واحدها  سازمانی دانشگاه داوا  وابب آموزشی هستند و با

ها  مذکوو دسترسیی داشیته و   شده  به سامانه آموزش کاوکنان دسترسی داوند. ضمناً کفیه کاوکنان نیز به سامانه

سوابق آموزشیی  اوزشییابی آنلاییع    برخی فرایندها وا به صووت آنلایع انجام دهند نظیر مشاهده و چاپ یوانند می

ها  گذوانیده  و  و غیرحضوو   انجام آزمون  مشاهده منابع آزمون  گزاوش نموداو  دووهی حضوها  آموزشدووه

 ....و مشاهده یقویم آموزشی آنلایع شده  مشاهده و چاپ سوابق یدویس  شرکت دو نظر سنجی و نیازسنجی فرد  

 و باشید  میی  (و بازدید نظاوت اتربخشی  اوزشیابی اجرا  )نیازسنجی  شامرفرآیندها  اصفی آموزش کاوکنان 

کمیته آموزش نشگاه کفیه اموو مربوط به آموزش دو ایع داگیر  دو ریع مرجع داوا  صلاحیت جهت یصمیم بالای

 شیود. میی اطلاع وسیانی   وکنان دانشگاهوزش کاآم پریالدو  که مصوبات آن باشدانسانی می  منابعو یوانمندساز  

( صیووت  Kirkpatrickها  آموزشی به صووت آنلایع و بیر اسیاو میدل کیرت پایرییک )     اوزشیابی و اتربخشی دووه

ت افمیی شیامر   أهیی غیر کاومنید نفیر   12569 دو حیال حاضیر   دانشیگاه وزش پرسنر مشمول آمیقداد پذیرد. می

آموزشی و اجتماای و اموو  خدمات فناوو  اطلااات  و مهندسی فنی  مالی و اداو   دومانی  هداشتی وها  بوسته

 فرهنگی یشکیر شده از مدیران و کاومندان دانشگاه می باشد.
 

 

 کارکنانگروه توسعه آموزش  گروه تعالی سازمانی گروه مهندسی مشاغل سازمانگروه مهندسی 
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 سازمان و تحول اداری همدیریت توسع

http://etu.sbmu.ac.ir/
http://etu.sbmu.ac.ir/index.jsp?fkeyid=&siteid=338&fkeyid=&siteid=338&pageid=16236


 

 

 

 کارکنان آموزش گروه های برنامه و فرایندها

 آموزشی و اثربخشی نيازسنجیبرنامه  -الف

اجیرا  صیحی  و مبتنیی بیر وادقییت فرآینید        یریع گام دو یدویع و اجیرا  برنامیه آموزشیی    اولیع و اساسی     

ییر  یر و مسیتحکم بنیانی آنساختمان آموزش است و هر ددو  حقیقت سنگ زیریع نیازسنجی دو نیازسنجی است.

لفه هیا   رنیازسنجی به انوان یکی از م دو دفمرو آموزش وو  آن محکم یر و آسیب ناپذیر خواهد بود.باشد بنا  

ا  اساسی و ضروو  فرآیند برنامه ویز  دو نظر گرفته می شود و هرکجا که مسئفه یدویع طرحها و ایخاذ مجمواه

نا  منطقیی هیر برنامیه وجیود نییاز ییا       یاد می شود و مبازسنجی به طوو مکرو از یدابیر آموزشی مطرح باشد از نی

کیاو   برنامه ویزان آموزشی دو سراسر جهان و دو یمامی سازمانهایی که بیا آمیوزش سیر و    ا  از نیازهاست.مجمواه

 دلایر دانع کننده ا  داشته باشند. ناگریزند برا  یدویع برنامه ها و طرحها  آموزشی خویش داوند

سازمانها و  گروهها  نیازها  افراد فرآیند جمع آوو  و یحفیر اطلااات است که بر اساو آن وادع دو نیازسنجی    

مقمولاً هر برنامه آموزشی و دوسی بیرا  ایجیاد یحیول و یریییر دو وضیقیت       وامع موود شناسایی دراو می گیرد.ج

 سایی هدفها یا نقاط مطفوب است.شنا فرآیند برنامه ویز  از ایع وو گام آغازیع دو  می شود.طراحی و اجرا  موجود

ضرووت داود  ها  وادع بینانه و اتربخش از ایع وو برا  طراحی و اجرا  برنامه  فها اموماً ویشه دو نیازها داوندهد

مجمواه اددامات و وسایفی که  ویژه برنامه یدویع شوند و سپس هدفها یا نیازها ددیقاً سنجیده و بر اساو نیازها 

پیش نییاز   شناخت و یحفیر اتربخش نیازها  آموزشی به بهتریع وجه نیازها وا محقق می سازند پیش بینی شوند.

 یک سیستم آموزشی موفق است.

 کیه  باشدمی کشوو سط  دو کفید  و مهم ها شاخص از یکی آموزشی ها  دووه اتربخشی اوزیابی برنامه اجرا  

 آمیوزش  گیروه  یوسب برنامه ایع اجرا  به یوجه با و گرددمی پایش یهران استانداو  و متبوع وزاوت یوسب سالانه

 .است شده کسب مطفوب میزان به دانشگاه سط  دو شاخص ایع امتیاز کاوکنان 

 نيازسنجی  اجرای

موظا است نیازها  آموزشی با همکاو  وابطیع آموزشی واحدها  سازمانی دانشگاه کاوکنان آموزش  یوسقه گروه

و همچنیع نظرات مدیران بر اساو شیواهد و   وشته ها  شرفیکفیه کاوکنان خود وا بر اساو نیازسنجی آموزشی 

زمینه   احصاء و به منظوو اویقاء سط  دانش و یخصص میدانی کاوشناسی و فنی و همچنیع بازدیدها  نظاویها  

 است. مدنظر شرح وظایا کاوکنان و فقالیتها  مربوط به یک شرر  نجینیاز سدو  آموزش کاوکنان وا فراهم آوود.

شایان ذکر کفیه دووه ها  آموزشی دو حال اجرا داوا  فرم الکترونیکی نیازسنجی می باشید کیه دو دالیب یقیویم     

 ه می گردد.زشی بصووت آنلایع به کاوبران اوائآمو



 

 

 

 اجرای دوره های آموزش: -ب 

و بصیووت کاویابیر الکترونیکیی دو سیامانه       paperlessدووه ها  آموزشی بصووت الکترونیکیی و  فرایند اجرا  

 باشد که به اختصاو شامر مواود ذیر است:آموزش کاوکنان می

 اخذ انوان آموزش -

اختصاص محتوا  آموزشی  سرفصر دووه  تبت شرایب مشخصات مخیاطبیع دووه  منیابع اطلاایایی بیه کید       -

 یانوان دووه االام

 تبت مشخصات مدوسیع دووه دو بانک اطلااات مدوسیع دانشگاه -

 ایجاد کلاو دو محدوده زمانی یقویم آنلایع آموزشی -

 اختصاص مدوو  اوزشیابی  اتربخشی  جفسات آموزشی به کلاو یوسب وابب آموزشی صا -

 یایید کلاو ها  آموزشی یوسب وابب آموزشی مقاونت )ستاد( -

 ن گروه آموزش کاوکنان و دو صووت لزوم اصلاح دووهنظاوت دووه ها یوسب کاوشناسا -

 یخصیص پیش آزمون و پس آزمون یوسب کاوشناسان -

و مکایبه با مقاونت مریبب و ایع مدیریت جهت اجرا  پیش آزمون  برگزاو  دووه آموزشی و اجرا  پس آزمون 

 تبت و بایگانی دووه



 

 

 

 نحوه ارزشيابی دوره ها 

 سامانه طریق از آنلایع صووت به که گیردمی صووت "پایریک کرت مدل" طبق آموزشی ها دووه اتربخشی برنامه

سینجش   -2( Reactionسینجش واکینش )   -1مراحر اوزشییابی شیامر    .باشدمی اجرا حال دو کاوکنان آموزش

  .باشد( میBehaviourاوزیابی وفتاو ) -3( Learning) یادگیر  فراگیران 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


